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10 TIPU PRO VYBER ECM RESENI

(ECM = Enterprise Content Management = ReSeni pro spravu
podnikového obsahu)

JAK VAM MUZE INTELIGENTNI SPRAVA INFORMACI POMOCI, ABYSTE BYLI
KONKURENCESCHOPNEJSI
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SPRAVA OBSAHU A INFORMACI -
VICE NEZ JEN "BUZZWORD"

OBJEM VS. HODNOTA INFORMACI

Datovi experti se shoduji, Ze objem informaci

v digitalnim svété se kazdé dva roky zdvojnasobi,
coz je 50-ti nasobny rast od roku 2010 do roku
2020. Kolik z téchto dat m& obchodni hodnotu?
Vyzkumna spolec¢nost IDC odhaduje, ze 33 %
obsahuje informace, které by mohly byt pfi

analyze byznysu cenné.! Ale co zbytek datového
spektra? Zprava Global Databerg odhalila, ze

v prdméru 85 % vSech uloZzenych dat se nepouziva
nebo je nadbyte¢nych ¢i zastaralych.?

V dneSnim konkurenénim podnikatelském prostredi
je klicové identifikovat informace, které jsou uzite¢né
a které nam pomohou ¢init pfesna rozhodnuti.

CO JE SPRAVA INFORMACI A PROC JI
POTREBUJEME?

At uz tomu fikame Enterprise Information Management
(EIM) nebo Enterprise Content Management (ECM),
odvétvi spravy informaci se vyviji. Gartner Fika, Ze
pojem ECM je "mrtvy", a nyni mluvi o obsahovych
sluzbach (CSP = Content Services Platform).

Asociace pro inteligentni spravu informaci (AlIM)
definuje moderni spravu informaci jako:

Ani technologie, ani metodologie, ani proces; jedna se
o dynamickou kombinaci strategii, metod a nastrojd
pouzivanych k zachycovani, spravé, ukladani,
uchovavani a poskytovani informaci podporujicich
klicové organizacni procesy po celou dobu jejich
Zivotniho cyklu.®

Klic¢ovym bodem definice AlIM je koncept, Ze sprava
informaci ma podporovat procesy organizace.

Ve skute¢nosti jde 0 mnohem vice nez jen o ukladani
a archivaci dokumenta.

Mezi mnozstvim praktickych funkci se systémy
inteligentni spravy informaci mimo jiné
pouzivaji pro:*

 spravu dokumentu,

» vyhledavani dokumentl a informaci,

e spravu zaznamd,

« digitalizaci obsahu,

» workflows / fizeni firemnich procesu,

» archivaci dokumentu,
* spolupraci.

Nasazenim EIM/ECM systému mohou organizace
tézit z kvality, integrity a pfesnosti svych klicovych
informaci. ReSeni rovnéz usnadriuje vyhledavani
a pouzivani informaci. Sprava informaci maze byt
také pouzita jako prostfedek kontroly rizik a
zajisténi souladu, umoznéni konzistentnich
workflow a harmonizace procesu. Firma mize
dosahnout podstatnych Uspor nakladd spravou
svych informaci pomoci platformy ECM.

52%
33%
15%
Klicové Hodnotné  Nepouzitelna
informace informace data

FIREMNI DATA
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ZVYSTE SVOU PRODUKTIVITU

Naklady hledani informaci

Podle studie IDC se aZ 30 % jediného pracovniho dne
stravi hledanim informaci.> Obecné je to proto, ze
informace jsou rozptyleny po rdznych systémech,
sitovych slozkéch, e-mailech a dokonce se stéle
nachazeji v papirovych dokumentech. Jak jiz bylo
zminéno, k problému se pfidava skute¢nost, ze

az 85 % dat se odhaduje jako nadbytecnych,
zastaralych nebo nepouzivanych. Jinymi slovy nejsou
z obchodniho hlediska dulezité.?

DalSi vyzvou je skuteénost, Ze stéle roste mnozstvi
dat nestrukturovanych. Typickym pfikladem
nestrukturovanych dat je obrazek nebo textovy
dokument, ktery je obtiZzné klasifikovat.

Identifikace a hledani kliGovych
firemnich informaci

Nejpresvédcivéjsim dlivodem pro implementaci
systému spravy informaci je umoznit
zaméstnancum rychle vyhledat informace, kdyz je
potfebuji. Nejjednodussi systémy ECM pouZzivaji
vyhledavaci funkci ve stylu Google, ale to

pfi zpracovani velkého mnozZstvi dokumentu
nestaci. Pokrocilé systémy podporuji intuitivnéjsi
podnikové vyhledavani prostfednictvim jednotného
uzivatelského rozhrani. Napfiklad obchodni Feditel

muZe hledat informace dle jména zdkaznika, zatim-
co projektovy manazer miZe hledat stejné informa-
ce pomoci kli€ovych slov specifickych pro konkrétni
projekt.

V zastaralé struktufe by tyto rizné pohledy
pfinesly odlisné vysledky vyhledavani. Pokud jsou
vSak moznosti vyhledavani podpofeny metadaty,
informace se snaze najdou - v jakémkoli kontextu -
at uz jsou ulozeny kdekoliv.®

Hledani neni omezeno pouze na data uloZzena

v jednom uloZisti nebo dokonce na samotné
platformé ECM; misto toho je mozné vyhledavat
informace napfic vice systémy - napfiklad CRM,
ERP a sitovymi disky. Hledani informaci napfi¢
vSemi Ulozisti na zakladé toho, ¢im jsou, a nikoli
kde lezi, znamen4, Ze uzivatelim jsou
poskytovany presné ty informace, které potiebuii,
bez ohledu na to, kde se nachazeji.

ldentifikace jediné spravne verze
Typickym problémem v organizacich je, ze
existuje nékolik verzi stejného dokumentu.

V nékterych pfipadech jsou uloZeny na riznych
mistech, takZe je pro uZivatele prakticky nemozné
zZjistit, ktera verze je ta nejnovéjsi. Inteligentni
systémy pro spravu informaci zajistuji, ze

v kazdém okamziku mlZe existovat pouze jedna
jedin& a aktualni verze kazdého dokumentu.

Pro hlubSi pfehled mohou uzivatelé také
zkontrolovat historii verzi kazdého dokumentu

a zjistit, kdo proved! posledni Gpravy a kdo
dokument oteviel nebo zobrazil. Je také mozné
vratit se ke starsi verzi, pokud byly zmény
zbyte&né nebo nespravné.
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SEZNAMTE SE S METADATY

Propojujte, hledejte, chrante a
uchovavejte informace pomoci
metadat

Jednoduse fe¢eno, metadata jsou data o datech -
informace pfipojené k souboru nebo dokumentu,
jejichz ucelem je tento soubor nebo dokument
definovat, popsat a klasifikovat. ECM systém

zaloZeny na metadatech usnadnuje:’

 ziskavéani a konsolidaci dat,
* Fizeni pristupovych prav a vlastnictvi informaci,
e uchovani informaci.

Ve svété zastaralych sitovych slozek a tradi¢niho
zpUsobu ukladani soubord uchovavaji uzivatelé
dokumenty a informace v konkrétnich slozkach a
podslozkach. Ve své podstaté to mize byt
nenapadnd pficina nékolika zasadnich vyzev:

1. Jsou soubory ukladany na spravném misté?
2. Pokud Ize soubor logicky ulozZit do nékolika

rdznych ulozist, jak si uzivatel vybere, ktera slozka je

ta nejlepsi?
3. Jsou dokumenty uloZeny na misté, kde je mohou
ostatni kolegové snadno najit?

4. Neni stejny soubor uloZen na vice mistech, mozna

i rdznymi uzivateli?
5. Ktera verze dokumentu je spravna?

Vyhledavani informaci

Kdyz ke klasifikaci informaci pouzivame metadata,
uzivatelé nemusi védét, kam informace nebo
dokument ukladaji. DulezZité je védét néco

o samotnych informacich. Kdykoli jsou data nebo
dokumenty uloZzeny do ECM systému, jsou
oznaceny metadaty. Diky tomu muzete snadno
najit informace, které hledate, protoze zalezi

na kontextu - nikoli na misteé.

Z pohledu uZivatele metadata umozniuji
efektivnéjsi vyhledani informaci a dokumenta.
Uzivatelé mohou informace hledat zpusobem,

ktery jim nejvice vyhovuje.

Zamyslete se nad jednoduchym pfikladem.
Spolecnost vystavila spolecnosti XYZ s.r.o. fakturu
s podrobnym nakupem 1 000 poloZek. Manazer
prodeje musi odkazovat na tuto fakturu a hledat
podle jména zékaznika - XYZ s.r.0. Mezitim ma
manazer dopravy krabici s 1000 poloZkami

pro doruceni, ale nemdze si vzpomenout na jméno
zékaznika a potfebuje nalézt stejnou fakturu, takze
vyhleda dle jedné z polozek.

KdyZz jsou dokumenty oznaceny spravnymi

metadaty, Ize dany dokument najit nékolika
zpusoby misto toho, aby bylo nutné hledat

dokument v nékolika raznych slozkach.

"Metadata uréi, kdo bude v budoucnu Uspésny.” - John Mancini, AlIM



Konsolidace informaci

Prekryvajici se systémy vytvareji problémy. Jsou
to v podstaté ostrovy informaci ulozenych a
podporovanych ¢asto nadbytecnymi aplikacemi a
operacemi. S ECM feSenim zaloZenym

na metadatech miZe organizace konsolidovat
informace z rdznorodych prekryvajicich se
systému do jednoho centralizovaného,
standardizovaného ulozisté. Konsolidace neni
jen spojovanim a obohacenim informaci napfi¢
vice systémy. Konsolidace informaci znamena,
Ze uzivatelé najdou jedinou verzi souboru, ktery
potfebuji, namisto stejného souboru s dvaceti
rznymi nazvy.

Vlastnictvi, pFistupova prava,
ochrana a zachovani

ECM systém umozriuje definovat opravnéni
zalozZena na rolich uzivatelu, takze v pfipadé
potfeby Ize omezit pFistupova prava

ke konkrétnim dokumentim snadno a rychle.
Sprava opravnéni neni zaloZena na strukture
slozek, ale na metadatech.

Dynamicka pfistupova opravnéni se vytvareji
automaticky na zakladé pozice uzivatele

v organizaci. Napfiklad role ,manazera“ umoznuje
osobé pristup k informacim tykajicim se podfizenych
manazera. Pokud se role zméni, zméni se
automaticky takeé pfistupové opravnéni. Nemusite si
délat starosti s pfidavanim pfistupovych prav

ke konkrétnim slozkam pro konkrétni osobu zvlast,
protoZe pristupova logika zpracovava zmény
opravnéni automaticky. Kromé toho je také mozné
pFidat pfistupova opravnéni na Upravy a prohlizeni
jednotlivych dokumentu, je-li to nutné.

Opravnéni fizena metadaty a souvisejici audit trail a
protokol udalosti také pomahaji organizacim
prokazat, ze dodrzuji zasady fizeni pfistupu, které
organizace definovala. Automaticka oznameni a
aktualizace snizuji riziko pfistupu k zastaralym
dokumentim, jako jsou napfiklad staré smlouvy.
Oznameni o zastaralych dokumentech také
pomahaji zbavovat se se zastaralych informaci.
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ZLEPSETE SPOLUPRACI

Nastroje pro spolupraci zajistuji, ze se vzdy
pouziva pouze jedna spravna verze dokumentu -
7adné duplikéaty nebo zastaralé verze. ReSeni
pfinasi jednodussi Upravy a schvalovani
dokumentu.

Zajisténi hladké spoluprace
Podnikani je fizeno lidmi - lidmi, ktefi spolupracuji
v tymech na dokonceni projektd. Inteligentni
systém spravy informaci spolupraci lidem
usnadnuje. Nastroje spoluprace pokrocilych ECM
systému ve skutecnosti pfesahuji hranice
organizace. Vice subjekt, jako jsou

zameéstnanci spole¢nosti, partnefi, subdodavatelé
a dodavatelé, mohou spolupracovat efektivnégji. A
kdyz ECM systém obsahuje robustni funkce

pro spoluautorstvi, uzivatelé mohou vytvaret a
upravovat obsah spole¢né, soucasné.

Prilohy e-mailovych soubori zastaravaji.
Uzivatelé ECM mohou jednoduse poslat
e-mailem odkaz na dokument, ktery si mohou
prohliZzet a upravovat interni i externi uzivatelé
v jeho aktudlni verzi. Kromé toho lze

k dokumentim nastavovat workflow.

V nedavném prazkumu 46 % respondentu
uvedlo, Zze se domniva, ze papiroveé soubory
jsou nejzranitelnéjSi oblasti ve smyslu
bezpeénosti informaci.®

04

RIDTE RIZIKA

S pokrocilym inteligentnim systémem pro spravu
informaci a fizenim prav se snizuje riziko, Ze se
informace dostanou do Spatnych rukou.

Firmy ¢asto vyhledavaji ECM systémy, aby jim
pomohly dodrzovat urcité zakony nebo normy. Je to
vSak jen jeden ze zplsobu, jak platforma ECM
obohacuje préaci ve firmé. Pokrocilejsi systémy lze
pouzit napfiklad ke splnéni pozadavku raznych
norem ISO nebo k Fizeni dalSich rizikovych faktord
ve spole¢nosti. Jednim z téchto rizikovych faktoru je
naruSeni bezpecnosti, které mize byt zpisobeno
nékolika faktory - napfiklad (1) pouzivanim
papirovych dokumentl nebo (2) sdilenim soubort
(nebo ukladanim) pomoci aplikaci, které nejsou
idealni pro dodrzovani souladu.

V nedavném prizkumu byli respondenti dotazani:
Jak ¢asto ukladate nebo sdilite firemni dokumenty
prostfednictvim aplikaci pro sdileni soubord, jako je
Google Drive, Box, OneDrive nebo Dropbox?“

46%
37%

17%

Velmi Casto Obc¢as Nikdy



Potize s papirovymi dokumenty
Nékteré firmy vytvafri interni dokumenty s pokyny
pro ukladani, pouzivani a sdileni informaci, coz
muZze urcité pozitivné ovlivnit spravu a
zabezpeceni informaci ve firmé. Nicméné
zranitelnost Ize vyrazné snizit az digitalizaci

papirovych dokumentl a pouzitim ECM systému.

Popularni sluzby sdileni soubort mohou
predstavovat bezpecnostni rizika, véetné
neopravnéného sdileni soubord. Zaméstnanci se
vSak na tyto aplikace ¢asto obraceji z nékolika
ddvodu - v neposledni fadé je to, Ze nastroje
poskytované jejich spolecnostmi nejsou
dostacujici. S pokrocilejSim inteligentnim
systémem pro spravu informaci lze vyznamné
shizit riziko, Ze se informace dostanou

do Spatnych rukou. Neustaly vyvoj pravnich
predpisu na ochranu Udaju zaroven vyZzaduije,
aby spolecnosti fungovaly s vétsi pfesnosti a
zavedly postupy pro zpracovani citlivych adaji
(napf. dle GDPR).

V mnoha firmach existuji problémy s papirovou
dokumentaci a zaméstnanci, ktefi pouZivaji
neautorizované aplikace pro sdileni souboru. IT
oddéleni ani oddéleni pro dodrzovani predpist
nemaji Zzadnou viditelnost ani kontrolu nad tim,
kde jsou informace ukladany a sdileny. Snadno
pouzitelny a intuitivni ECM systém feSi tento
problém tim, Ze umoznuje efektivné nastavit
uzZivatelska opravnéni a dohled nad obsahem.
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AUTOMATIZUJTE SVE
FIREMNI PROCESY

ECM workflows (napfiklad pro schvéleni faktur
nebo smluv) podporuji efektivitu prace a Fizeni
rizik. Mohou byt pouZita k definici a automatizaci
urcitych procest v organizaci.” Napfiklad faktura,
na které bézi urcité worfklow, postupuje svym
schvalovacim procesem automaticky - v souladu
s prfeddefinovanym postupem od jednoho
schvalovatele ke druhému, bez jakékoliv
manualni prace.

To minimalizuje lidské chyby a urychluje pracovni
procesy. ECM workflow nezavisi na schvalovani
papirovych kopii, skenovani nebo fyzickych
podpisech. Rizeni procest je jadrem inteligentnich
systému pro spravu informaci a ¢asto zahrnuji
moZznosti automatickych oznameni informujicich
jednotlivce o pridélenych ukolech. UZivatelé maji
vzdy prehled o aktualnim stavu faktury nebo
jiného dokumentu v ramci workflow. Proces je tedy
efektivnéjsi, méné nachylny k chybam a snadno
kontrolovatelny.

ECM workflow Ize také pouzit ke stanoveni a
monitorovani poZzadavkd na Skoleni zaméstnancu,
€0z organizacim umoznuje prevzit kontrolu

nad fizenim rizik v oblastech, jako je tfeba
bezpecnost prace. Predstavte si napfiklad, Zze
obrabéci spole€nost ziska nové zafizeni, které
muze byt pfi Spatném vyuziti nebezpecné.
Spole¢nost muze pomoci workflow vyZzadovat, aby
si pfisludni zaméstnanci precetli uZivatelskou
pFiru¢ku a bezpecnostni pokyny. S ECM mohou
feditelé na prvni pohled zjistit, zda si tito
zaméstnanci pozadované informace precetli nebo
jesté ne.



‘ 45 % respondentd by chtélo vylepSit uzivatelskou pFvétivost ve vSech firemnich
procesech.
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ZVOLTE PRIJEMNE A

MOBILNI RESENI

Vyberte si uzivatelsky privétivé reSeni

- dostupné odkudkoliv

Zamérte se na vyhodnoceni nasledujicich funkci ECM
systému z pohledu koncového uzivatele. To urychli
pfijeti ze strany uZivatelu a zajisti vySSi navratnost
Vasi investice.

KONZISTENTNI A PRIJEMNE UZIVATELSKE
ROZHRANI:

Bez ohledu na vybrany systém, zplsob nasazeni nebo
pouzivané zafizeni. Pfijemné a znamé prostredi
pomaha uzivatelim rychleji se aklimatizovat.
SYSTEM ZALOZENY NA METADATECH:

Usnadriuje nalezeni pozadovanych informaci. To
umoziuje kazdému uzivateli vyhledavat informace
zpusobem, ktery je pro né jako pro jednotlivce
nejintuitivnéjsi a nejprijemnéjsi.

MOBILNi RESENI:

Zajistuje, aby informace byly pfistupné na vSech
zafizenich. Intuitivni mobilni aplikace také sniZuje
vyuzivani aplikaci pro sdileni soubor( a minimalizuje
rizika.

FUNKCE PODPORUJICI SPOLUPRACI:

Internich a externich stran. Aktualizace nejnovéjSich
informaci a jejich sdileni na mobilnich zafizenich,
usnadnuje a zefektiviiuje praci a tymovou spolupréci,
a to i u partnerd mimo organizaci.

VICE JAZYKOVYCH VERZI SYSTEMU:

Umoznuje organizacim sméfovat k silnéjSimu pfijeti
ze strany uZivatelu - ti vétSinou preferuji matersky
jazyk.
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ZAMERTE SE NA SNADNE NASAZENI

Zadna firma uréité nechce, aby investovala

do systému, ktery by mél usnadnit jeji fungovani, a
nasledné zjistila, Ze implementace je prilis
naro¢na. Nasazeni ECM feSeni je jednodussi,
pokud je mozné systém implementovat ve fazich.
Tim se zajisti, Ze se proces nestane masivnim IT
projektem pro organizaci hned od zacatku.

On-Premises, Cloud nebo Hybrid?
Stejné jako u mnoha softwarovych feSeni mohou
byt inteligentni systémy pro spravu informaci
nasazeny on-premise, v cloudu nebo hybridné.
Popularita cloudovych sluzeb je dnes zalozena

na snadném pouZziti: nejnoveéjsi verze softwaru

L%

L

>

jsou k dispozici okamzité, aktualizace probihaji
automaticky a pouzivani mobilni aplikace je
jednoduché. To plati i pro systéemy ECM.

Hybridni nasazeni umoZznuje spole¢nostem
kombinovat spolehlivost on-premise s flexibilitou
cloudu. Nékdy jsou organizace povinny ukladat
urcité typy dat on-premise - bud’ z ddvodu
dodrzovani predpisl, nebo z bezpecénostnich
divodu. Hybridni nasazeni jim dodava flexibilitu.
Zéaroven je snadné zcela prejit do cloudu, pokud
to bude pozdéji nutné. Volba hybridniho feSeni
nabizi zpusob, jak udrzet ndkladovou efektivitu,
pokud jde o investice, které jiz byly provedeny.

T
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UJISTETE SE, ZE SYSTEM
LZE DALE ROZSIROVAT
Zajistéte kompatibilitu a
Skalovatelnost v celém podniku

Vzhledem k tomu, Ze obchodni zmény a rast jsou

nevyhnutelné, musi byt ECM systém dostatec¢né

pruzny, aby vyhovoval vyvijejicim se potfebam.

Moderni systém spravy informaci by mél byt

schopen organicky rast s organizaci. Reseni

pro spravu informaci by mélo byt schopné Fesit

vSechny pozadavky a agendy organizace vcetné:

Nezapomernte, Zze ECM projekty obvykle zacinaji

spravy dokumentu,

fizeni projektd a s nimi spojenych dokumentd,
spravy obchodnich procesu,

spolupréace,

spravy pripadd,

spravy smiuv,

fizeni kvality a dodrZzovani predpisa,

fizeni Skoleni a kompetenci,

sprava HR dokumentu.

s jednim pfipadem pouziti (agendou) nebo

v ramci jednoho oddéleni, ale systém by mél

umoznovat rozsSifit v budoucnu feSeni do dalSich

oblasti.

09

SPRAVUJTE INFORMACE
INTELIGENTNE

DalSi krok: Od spravy informaci

k inteligentni spraveé informaci

Sprava informaci zaznamenala v poslednim
desetileti vyznamny pokrok, ale organizace maji
stéle problémy drZet krok s rostoucim objemem
obsahu. Pocet nasazeni ECM systém(

v organizacich stale roste. Za poslednich pét let se
jejich pocet zvysil o 30 %. Zaroven ale vétSina

(54 %) dulezitych obchodnich informaci je stale
umisténa mimo systémy ECM.!

Dobrou zpravou je, Zze trh ECM nabizi sofistikovana
feSeni, ktera jsou vuci Ulozisti neutralni: nezalezi

na tom, kde budou informace uloZeny. A i kdyZ se
nachézeji na vice mistech, jsou pfistupné
prostfednictvim jediného uzivatelského rozhrani.
Informace jiz tedy nemusi byt migrovany z jednoho
systému do druhého. To podniklim zna¢né usetfi ¢as
a penize a eliminuje potfebu narusit stavajici

IT infrastrukturu.

A navic, s vyuzitim umélé inteligence jsou ECM
systémy schopné automaticky nabizet metadata, coz
vyznamné zefektiviiuje firemni procesy.

Tyto vykonné funkce také pomahaji pfipravit se na
budoucnost, ve které jiz nebude sprava informaci
oznacovana jako ,jen dalsi systém®, tvrdi AlIM.
Pfechazime do éry, ve které je cilem ¢islo jedna
dodavat inteligentni feSeni a strategie, které
pomahaji organizacim a koncovych uzivatelt
integrované fidit spolupréaci, procesy a technologie.'?

V nedavném pruzkumu 46 % respondentd uvedlo, Ze se domniva, Ze papirové soubory
jsou nejzranitelnéjSi oblasti ve smyslu bezpeénosti informaci.®



"Prechazime do éry, ve které je cilem ¢€islo jedna dodavat inteligentni feSeni

a strategie."
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UDELEJTE SI PRUZKUM TRHU A

ANALYZUJTE NEZAVISLE REPORTY

Projdéte si zpravy znamych analytikt
V pribéhu vybéru ECM feSeni nezapomerite také
zkontrolovat reporty prednich analytikd trhu.
Doporucujeme ujistit se, Ze jsou VaSi kandidati

na dodavatele zahrnuti ve zpravach hodnoticich

platformy pro spravu obsahu a informaci, jako jsou:

* Forrester Research: Forrester WaveTM -
Enterprise Content Management Business
Content Services

e Gartner: Magic Quadrant for Content Services

Platforms

* Nucleus Research: Value Matrix for Enterprise
Content Management (ECM)

Doporucujeme také pozadat o skutecné vypocty
navratnosti investic, které podpofi Vase
rozhodovani. To Vam umozni porovnat vyhody
a nevyhody VaSich vybranych ECM platforem

v souladu s pozadavky VaSi organizace.




CHECKLIST

Co si pamatovat pfFi vybéru ECM feSeni
Vybér ECM systému musi vychazet z potfeb Vasi firmy. S jakymi problémy se potykate,
pokud jde o spravu informaci? Komu by mél systém v organizaci slouzit? Existuje moznost,
Ze budete spolupracovat s externimi partnery? Muze systém rlst s Vasi spole¢nosti?
Checklist
& Zjistéte, co potiebujete a co kupujete: prfipravte plan vyzkumu a vybéru dodavatele,
doplnény specifickymi pozadavky Vasi organizace.

~ UrCete potifeby VaSi organizace: jaké problémy feSite a komu musi systém slouzit?

& Zajistéte pristup k informacim pro interni a externi strany.

& Ovérte, zda ECM systém umoznuje pristup k informacim v dalezitych podnikovych
aplikacich.

& Zajistéte, aby byl systém snadno implementovatelny.

& Je systém zaloZen na metadatech?

4 Je systém uzivatelsky privétivy?

o Poskytuje dodavatel Skoleni a podporu uzivatelim?

& Je ECM Skélovatelny a schopny se vyvijet spolecné s VasSim podnikanim?

4] Je feSeni zahrnuto v hodnoceni ECM trhu od spolecnosti Gartner, Forrester a

Nucleus?
& Nasleduje feSeni technologicky vyvoj, trendy spravy informaci a prani uzivatel?

ZDROJE

1. Computerworld: "By 2020, there will be 5,200 GB of data for every person on Earth”

2. Veritas: Veritas Global Databerg Report Finds 85% of Stored Data Is Either Dark or
Redundant, Obsolete, or Trivial (ROT)

3. John Mancini, AlIM: blog post: "ECM Industry Labels Make Better Verbs than Nouns” 4.
Juha Anttila, ITC: ECM - Enterprise Content Management.
IDC: "The High Cost of Not Finding Information”
John Manicini, AlIM: The Next Wave — Moving from ECM to Intelligent Information
Management

7. M-Files: Whitepaper - Metadata: The Foundation for Next Generation Enterprise
Content Management.
M-Files: Unauthorized File Sharing: A Major Threat to Companies

9. AIlIM & M-Files: Protect and Secure: Guarding Your Information

10. Wikipedia: Enterprise content management

11. AlIM: The State of Intelligent Information Management: Getting Ahead of The Digital
Transformation Curve, 2018

12. John Manicini, AlIM: The Next Wave — Moving from ECM to Intelligent Information
Management

13. AlIM: Taming Information Sprawl! with a Radically New Approach to ECM



O M-FILES

Inteligentni sprava informaci, zvySeni produktivity

Inteligentni feSeni pro spravu informaci M-Files je povazovano za vizionafe trhu ECM

dle magického kvadrantu od spole¢nosti Gartner. M-Files nabizi zdsadné nové a jedine¢né
feSeni, které eliminuje informaéni chaos tim, Ze poskytuje rychly a snadny pfistup

ke spravnym datlim a obsahu z jakéhokoli obchodniho systému a zafizeni.
Vice se dozvite na www.e-dms.cz

Digital Resources a.s. je Premier partnerem M-Files a stara se o vice nez 10 000 koncovych

uzivateld v 19 zemich Evropy. Starite se jednim z naSich spokojenych zakaznik(!

Kontakt:

Digital Resources a.s.
Podébradska 520/24
190 00 Praha 9

Tel. : +420 281 090 141
E-mail: info@edms.cz

2  M-Files

digital resources
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